POLITYKA JAKOSCI | SRODOWISKOWA

Zespot Przychodni Specjalistycznych spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig chce by¢
wzorcowg przychodnig specjalistyczng w regionie $wiadczgcg najwyzszej jakosci ustugi medyczne.
Pragniemy spetnia¢ oczekiwania naszych pacjentdw oraz wspdtpracujgcych z nami jednostek
medycznych.

Kierownictwo Spodtki dazgc do zagwarantowania wszystkim pacjentom najwyzszej jakosci
$wiadczonych ustug medycznych podjeto decyzje o wdrozeniu i stosowaniu systemu zarzadzania
jakoscig zgodnego z norma ISO 9001:2015 i zarzadzania $Srodowiskowego wg normy 1SO 14001:2015.

Oczekiwang przez Pacjenta jakos¢ osiggamy przez:
Zapewnienie Pacjentom petnej realizacji praw;
Zatrudnianie wysoko wykwalifikowanych doswiadczonych specjalistow;
Systematyczne podnoszenie kwalifikacji personelu;
Zapewnienie statej wspotpracy z konsultantami wojewddzkimi;
Promocje zdrowia;
Profilaktyke;
Wyposazanie ZPS Sp. z 0.0.. w wysokiej jakosci sprzet medyczny;
Utrzymywanie w dobrym stanie majgtku;
Dalsza modernizacje i rozbudowe;
. Ciggla poprawe organizacji pracy;
. Kompetentne kierownictwo dziatajace sprawnie i etycznie oraz odpowiedzialno$¢ wobec naszych
pracownikdw i zapewnienie im poczucia bezpieczenstwa w pracy;
. Zaangazowanie pracownikdéw wszystkich szczebli w realizacje polityki jakosci;
. Spetnianie wymagan i ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Dbatos¢ o Srodowisko realizujemy poprzez:

1. Postepowanie zgodnie z zobowigzaniami dotyczagcymi ochrony s$rodowiska i innymi
uregulowaniami srodowiskowymi;

2. Zapobieganie zanieczyszczeniom, ciggla poprawe w zakresie oddziatywania na srodowisko;

3. Optymalizacje zuzycia energii cieplnej i energii elektrycznej, wilasciwego zarzadzania
odpadami, bezpieczenstwa srodowiskowego uzywanych substancji chemicznych.

Zdrowie i zycie ludzkie jest najwiekszg wartoscig, dlatego chcemy dotozy¢ wszelkich staran,
by nasza opieka nad Pacjentami dawata Im poczucie bezpieczenistwa i troski. Pragniemy, aby wizyta
w naszej Spotce przebiegata w warunkach jak najbardziej komfortowych dla Pacjenta.

Naszym celem jest maksymalne skrdécenie czasu oczekiwania na kontakt z lekarzami oraz
stworzenie przyjaznej i mitej atmosfery. Wcigz usprawniamy system rejestracji i przyjmowania
Pacjentéw, co ma zagwarantowac Pacjentom sprawny przebieg wizyty w naszej Spotce.

Nasz 'personel deklaruje ciggte podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych poprzez
aktywne uczestnictwo w wewnetrznych i zewnetrznych szkoleniach.

0Od systemu zarzadzania jakoscig oczekujemy usystematyzowania i udokumentowania zadan
proceséw i operacji, lepszego zrozumienia zatogi dla spraw Spétki i pacjentéw, zadowolenia
pacjentow z rzetelnej i wiarygodnej ustugi a takze silniejszej pozycji ZPS Sp. z 0.0. na rynku i lepszych
perspektyw na przysztosé.
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Powyzsza Polityka jest znana i rozumiana przez wszystkich pracownikdéw Spotki oraz planowo
przegladana pod wzgledem przydatnosci przez Kierownictwo.

Tarnéw, luty 2018r. Zarzad Spotki
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