TELEPORADY

W RAMACH PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ

Zasady ogolne:

v Teleporady udzielane sg przez lekarzy oraz przez pielegniarki, w zakresie ich kompetencji.

v' Rejestracja na teleporade odbywa sie osobiscie, telefonicznie lub internetowo.

v' Teleporady udzielanie sg za posrednictwem potgczen telefonicznych i przeprowadzane sg w

warunkach gwarantujgcych poufnosc, z zapewnieniem braku dostepu oséb nieuprawnionych

do informacji przekazywanych za posrednictwem systemow teleinformatycznych.

v Informacje dotyczgce warunkéw i zasad realizacji teleporady znajdujg sie w miejscu

udzielania swiadczen oraz na stronie internetowej: https://zps.tarnow.pl, a na zgdanie

Pacjenta udzielane sg rowniez telefonicznie.

Ustalenie terminu wizyty:

1. Umowienie terminu teleporady odbywa sie:

e osobiscie w Rejestracji Ogolnej
e telefonicznie pod nr tel. 14 63 10 240/284
e elektronicznie:
- za posrednictwem formularza na stronie: https://zps.tarnow.pl/erejestracjak/

- za posrednictwem strony internetowej: https://zps.tarnow.pl/rejestracija-

lekarzebezkolejki/

2. Pracownik odpowiedzialny za rejestracje po wstepnym rozpoznaniu potrzeby zdrowotne;j

pacjenta weryfikuje mozliwos¢ udzielenia Swiadczenia w POZ oraz informuje pacjenta, na jakich

zasadach odbywac sie bedzie teleporada.

3. Teleporada jest realizowana:

- nie pozniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu zgtoszenia sie
pacjenta
- W pdzniejszym terminie, ustalonym w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem

ustawowym.

Realizacja wizyty:

1.
2.
3.

Przed teleporadg lekarz lub pielegniarka POZ potwierdza tozsamosc¢ pacjenta.

Lekarz kontaktuje sie z pacjentem w wyznaczonym przez rejestracje terminie wizyty.
Lekarz podejmuje trzykrotnie probe kontaktu z pacjentem, w odstepie nie krétszym niz 5
minut.

W przypadku trzech nieudanych prob kontaktu z pacjentem, personel medyczny moze

zrezygnowac z kolejnych prob przeprowadzenia teleporady.


https://zps.tarnow.pl/
https://zps.tarnow.pl/erejestracjak/
https://zps.tarnow.pl/rejestracja-lekarzebezkolejki/
https://zps.tarnow.pl/rejestracja-lekarzebezkolejki/

5. W przypadku braku kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie teleporady wizyta zostaje
anulowana a pacjent zobowigzany jest ponownie zarejestrowac sie na wizyte.

6. Kazda przeprowadzona teleporada jest odnotowanie w dokumentacji medycznej
pacjenta.

7. Podczas teleporady lekarz na podstawie badania podmiotowego i po analizie dostepnej
dokumentacji medycznej pacjenta, moze poinformowaé pacjenta o koniecznosci
udzielenia swiadczenia zdrowotnego w bezposrednim kontakcie z pacjentem, jezeli
charakter aktualnego problemu zdrowotnego uniemozliwia udzielenie sSwiadczenia
zdrowotnego w formie teleporady.

8. W ramach teleporady, jezeli przemawiajg za tym wzgledy medyczne, mozliwe
jest wystawienie elektronicznych dokumentéw (np. e-recepta, e-skierowanie, e-zlecenie
na wyroby medyczne lub e-zwolnienie), a takze dokumentéw wystawionych w formie
papierowej, ktore sg do odbioru w Rejestracji Ogdlnej w Punkcie Ksero na parterze.

9. W przypadku przekazywania informacji dotyczgcej stanu zdrowia pacjenta, w tym
cyfrowego odwzorowania dokumentacji medycznej, za posrednictwem systemow
teleinformatycznych, stosuje sie takie rozwigzania techniczno-organizacyjne, ktére stuzg
zapewnieniu transmisji dokumentow elektronicznych w postaci graficznej i tekstowej,
W SposOb zapewniajgcy ich integralnos¢ oraz ochrone przed nieuprawnionym
wykorzystaniem, zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym
ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem, polegajgce na tym, iz przekazywane dane

zabezpieczone sg hastem. Hasto dostepowe przekazywane jest telefonicznie.

Wizyty realizowane wylgcznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem obejmuja
swiadczenia udzielane:
a. W przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje
Swiadczenia w formie teleporady
b. podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ,
wskazanych w deklaracji wyboru, o ktorej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27
pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej,
c. W zwigzku z chorobg przewlektg, w przebiegu ktérej doszto do pogorszenia lub zmiany
objawéw,
d. w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,
e. dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w
wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania

fizykalnego.



Personel medyczny w Zespole Przychodni Specjalistycznych zacheca pacjentow do aktywac;i

Internetowego Konta Pacjenta (IKP), na ktory pacjent bedzie miat dostep m. in. do:

e-recept

listy bezptatnych lekach dla os6b 65+ i niepetnoletnich

historii wizyt w przychodni/u lekarza, zarébwno w ramach NFZ, jak i prywatnych
e-skierowan (np. do specjalisty, na badania, do uzdrowiska)

e-zwolnien i zadwiadczen lekarskich

historii szczepien

elektronicznej dokumentacji medyczng (m.in. opiséw badan diagnostycznych, wynikow
badan laboratoryjnych wraz z opisem)

wyrobéw medycznych zrefundowane przez NFZ oraz e-zlecenia na nie

dokumentow i historii leczenia osoby bliskiej, ktéra Cie do tego upowaznita — a takze
Twojego dziecka do 18. roku zycia

informacji o tym, kto i kiedy Cie zgtosit do ubezpieczenia zdrowotnego, 0 wysokosSci
optaconych sktadek czy dacie zarejestrowania ostatniej sktadki

informaciji, ile NFZ zaptacit za $wiadczenia.

Poprzez IKP pacjent ma mozliwos¢:

zmiany lekarza, pielegniarki lub potoznej podstawowej opieki zdrowotnej

upowaznienia kogos do odbioru Twoich recept lub wglgdu

Twojej dokumentacji medycznej

zamowienia e-recepty na state leki

uzyskania e-recepty transgranicznej

wypetnienia ankiety oceny zdarzenia medycznego

ztozenia wniosku o wydanie EKUZ — Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
uzyskania e-skierowania na bezptatne badania w ramach programu Profilaktyka 40 plus
i umoéwienia sie od razu na ich wykonanie

zapisania dziecka w wieku 12 i 13 lat na bezptatne szczepienie przeciw HPV.


https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/e-zlecenia-na-wyroby-medyczne
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/zamow-e-recepte-na-ikp
https://pacjent.gov.pl/ekuz
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/wystaw-sobie-e-skierowanie-na-badania
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/szczepienie-ktore-chroni-przed-rakiem

